ГЛАВА

ГОРОДА ЛОБНЯ

МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 23.10.2007 № 1938

город Лобня

Об утверждении Положения 
«Об оказании услуг населению» 

МП «ЖИЛКОМСЕРВИС»
В соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 (ред. от 25.11.06г.) «О защите прав потребителей», статьей 50 Гражданского кодекса РФ, Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003г. № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», а также с целью удовлетворения потребности граждан в услугах по техническому обслуживанию и ремонту жилых помещений
ПОСТАНОВЛЯЮ:

I. Утвердить и ввести в действие с момента опубликования:

1) Положение «Об оказании услуг населению» МП «ЖИЛКОМСЕРВИС» (Приложение);

2) Перечень документов, выдаваемых гражданам бесплатно (Приложение № 1 к Положению);

3) Журнал по учёту услуг, выполняемых по утверждённым тарифам, сметам (Приложение № 2 к Положению);

4) Перечень тарифов на платные услуги по оформлению документов, оказываемые населению и организациям (Приложение № 3 к Положению);

5) Перечень тарифов на платные услуги, оказываемые населению (Приложение № 4 к Положению).

II. Отменить Постановления Главы города от 08.06.2004г. № 1100; от 12.10.2005г. № 2228.
III. Опубликовать настоящее постановление в газете «Лобня» и на сайте городского округа Лобня в сети Интернет – www.lobnya.ru.
С. С. Сокол
Приложение № 4 к Положению,
утвержденному Постановлением Главы города 

                                                                                           от   23.10.2007   № 1938
ПЕРЕЧЕНЬ 

ТАРИФОВ НА ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ,

 ОКАЗЫВАЕМЫЕ НАСЕЛЕНИЮ

	№ п/п
	Наименование и характеристика работ
	Единица измерения
	Стоимость работ, руб. с НДС
	Примечание

	1
	Смена вышедших из строя и не подлежащих ремонту:

1) унитаза со смывным бачком;

2) унитаза;

3) смывного бачка;

4) фаянсового умывальника (мойки);

а) без снятия и установки смесителя;

б) со снятием и установкой смесителя
5) смесителя типа «Елочка»;

6) умывальника типа «Тюльпан»;

7) смесителя:

а) с душем;

б) без душа

8) водоразборного крана
	1 прибор
	280,00
240,00
140,00
90,00
100,00
310,00
150,00
140,00
100,00
70,00
	Без стоимости оборудования                                                                                                                                                                      

	2
	Смена вентильной головки для смесителей холодной  и горячей воды
	1 прибор
	40,00
	

	3
	Смена кран-буксы для смесителей горячей, холодной воды и к вентилю
	1 прибор
	40,00
	

	4
	Замена вентиля вводного и к смывному бачку
	1 прибор
	140,00
	

	5
	Ремонт смывного бачка со сменой шарового крана, резиновой груши, поплавка, перелива седла, коромысла, манжеты
	1 прибор
	140,00
	

	6
	Замена площадки (полочки) к унитазу
 - жесткая подводка;

 - гибкая подводка.
	1 прибор
	140,00
70,00
	

	7
	Смена сиденья к унитазу
	1 прибор
	40,00
	

	8
	Замена сифона, гибкой подводки сантехприборов
	1 прибор
	70,00
	

	9
	Замена жесткой подводки на гибкую к сантехприбору
	1 прибор
	140,00
	

	10
	Устранение квартирных засоров, произошедших по вине проживающих:
а) в трубопроводах
б) в санитарных приборах;

    со снятием унитаза.
	1 прибор
	140,00
70,00
280,00
	

	11
	Смена сантехприборов и водоразборной арматуры на приборы улучшенной модели:
1) унитаза и бачка типа «Компакт»;

2) умывальника:

а) без смесителя;

б) со смесителем.

3) смесителя типа «Елочка»;

4) умывальника типа «Тюльпан»;

5) смесителя:

а) с душем;

б) без душа.

6) Ванны металлической, чугунной
	1 прибор
	710,00
210,00
430,00
350,00
280,00
230,00
210,00
1420,00

	

	12
	Смена водогрейной колонки на прибор улучшенной модели
	1 прибор
	370,00
	

	13
	Замена полотенцесушителя на прибор улучшенной модели:
 - со сварочными работами;

 - без сварочных работ.
	1 прибор
	770,00
530,00
	

	14
	Установка радиаторов:
 - чугунных;

 - улучшенных моделей;

 - конвекторов
	1 место
	710,00
710,00
425,00
	

	15
	Замена кранов вводных и отключающих отопительные приборы на краны другой модели
	1 прибор
	180,00
	

	16
	Отключение стояка воды (холодной, горячей) по просьбе или вине квартиросъемщика:
 - до 5-ти этажей;

 - от 6-ти до 17-ти этажей. 

- до 5-ти этажей;

 - от 6-ти этажей и выше. 

Отключение стояка отопления, слив и заполнение системы отопления:
 - в подвале

 - в подвале и на тех.этаже

- в подвале

 - в подвале и на тех.этаже
	1 отключение на 2 часа
Свыше 2-х часов за каждый последующий

1 отключение на 2 часа

Свыше 2-х часов за каждый последующий
	140,00
170,00
140,00
170,00
300,00
410,00
300,00
410,00
	

	17
	Смена отдельных участков трубопроводов:
 - водопровода;

 - канализации.
	1 чел-час
	140,00
180,00
	

	18
	Установка счетчиков потребления холодной и горячей воды:
 - со сварочными работами;

 - без сварочных работ.
	1 прибор
	710,00
330,00
	

	19
	Устранение засора фильтров перед водомерными счетчиками
	1 прибор
	100,00
	

	20

	Замена электропроводки от ввода в квартиру:
 - скрытая электропроводка без восстановления штукатурки;

 - скрытая электропроводка под плинтусом с демонтажем   и монтажом плинтуса;

 - монтаж открытой электропроводки в кабель – канал
 - штробление стены под проводку (бетон);

 - штробление стены под проводку (кирпич);

 - установка распаечной коробки в бетонной стене;

 -  установка распаечной коробки в кирпичной стене;

 -  установка распаечной коробки накладной;

 - замена автоматов защиты;

 - демонтаж электропроводки;

 - демонтаж розеток, выключателей;     
 - прокладка проводки открытой:

     а) на скобах на бетон;  
     б) на скобах на кирпич;   
     в) в гофре.       
	1 м.п.
1 шт.

1 шт.

1 шт.

1 шт.

 1 м.п.

1 шт.

1 м.п.
	60,00
40,00
30,00
100,00
70,00
90,00
70,00
50,00
120,00
10,00
40,00
50,00
40,00
50,00
	

	21
	Смена неисправного выключателя, переключателя, штепсельной розетки или замена на выключатель другой модели:
 - для открытой проводки;

 - для скрытой проводки.
	1 прибор
	110,00
140,00
	

	22
	Смена неисправного потолочного патрона
	1 прибор
	70,00
	

	23
	Ремонт светильников, люстр с их демонтажем и заменой проводов
	1 прибор
	140,00
	

	24
	Ремонт светильников, люстр:

 - на крюках потолочных;

 - настенных.
	1 прибор
	140,00
110,00
	

	25
	Определение неисправности электропроводки
	ч/час
	90,00
	

	26
	Установка электрических счетчиков в квартирах коммунального заселения:
 - на готовый щиток;

 - с установкой щитка для счетчика.
	1 прибор
	140,00
280,00
	

	27
	Смена электрической бытовой плиты на улучшенную модель
	1 прибор
	280,00
	

	28
	Подключение:
 - шлифовальной машины;

 - стиральной машины:

     а) к водоснабжению;

     б) к электроснабжению.
	
	710,00
1130,00
	

	29
	Выдача согласования на подключение электроприборов мощностью более 1,6 кВт
	1 согласование
	430,00
	

	30
	Замена электропроводки в квартире
	
	По калькуляции
	

	31
	Замена электрозвонка
	1 звонок
	70,00
	

	32
	Монтаж электрозвонка
	1 звонок
	140,00
	

	33
	Замена в квартире разбитых стекол
	1 кв.м
	140,00
	Без стоимости стекла

	34
	Установка замка, смена неисправного замка:
 - врезного;

 - накладного.
	1 прибор
	210,00
140,00
	

	35
	Врезка глазка во входную деревянную дверь квартиры
	1 прибор
	210,00
	

	36
	Замена дверных полотен без установки замков и ручек
	1 полотно
	280,00
	

	37
	Открытие входной деревянной двери (в случае утери жильцами ключа) с последующей пристрожкой и подгонкой, с заготовкой планки или вставки в обвязку полотна
	1 дверь
	420,00
	

	38
	Смена оконных и дверных ручек 
	1 прибор
	30,00
	

	39
	Настилка линолеума с устройством плинтусов
	1 кв.м
	70,00
	

	40
	Выполнение отделочного ремонта в  квартире
	
	По смете
	

	41
	Пробивка отверстий:
 - под распаячную коробку;

 - под электропроводку:
    а) в перегородках;

    б) в стенах кирпичных;

    в) в стенах бетонных.

 - под трубопровод:

    а) в перегородках;

    б) в стенах кирпичных;

    в) в стенах бетонных.
	1 отверстие
	100,00
70,00
100,00
140,00
70,0 0
110,00
140,00
	

	42
	Согласование перепланировки в квартире
	проект
	350,00
	

	43
	Работы по обследованию поврежденного объекта, составлению дефектного акта и смет на строительно-монтажные и электротехнические работы
	
	10% от
сметной

стоимости

восстанови-

тельных 

работ


	


Примечание:
1. Стоимость работ и услуг Приложения № 4 указана с учетом НДС.

2. Работы оценены без стоимости материалов и оборудования.

3. Граждане имеющие право на льготную оплату жилья пользуются 50 % скидкой при оплате услуг, предусмотренных Приложением № 4 кроме п.п.11, 12, 13, 26, 42.

4. Инвалидам, участникам ВОВ, ветеранам труда услуга по п.п. 1, 2 Приложения № 4 оказывается бесплатно.

Приложение № 1 к Положению,

утвержденному Постановлением Главы города                                                                                                                                                                                       от   23.10.2007   № 1938
ПЕРЕЧЕНЬ 

ДОКУМЕНТОВ, ВЫДАВАЕМЫХ ГРАЖДАНАМ БЕСПЛАТНО

1. Копия финансово-лицевого счета на жилое помещение.

2. Выписка из домовой книги на всех лиц, зарегистрированных в жилом помещении.

3. Справка о проживании по адресу с перечнем лиц, проживающих совместно в жилом помещении (если эти сведения требуются), для предоставления в различные организации (суды, школы, АТС, органы соцзащиты, на работу).

4. Справка о наличии родившегося ребенка – для получения пособия.
5. Справка о составе членов семьи, находящихся на иждивении умершего, - для получения пенсии по случаю утери кормильца либо для получения пенсии семье военнослужащего.

6. Справка о том, что ребенок проживает по указанному адресу – для получения пенсии на ребенка.

7. Справка об отсутствии нанимателя жилого помещения и членов его семьи для заинтересованных лиц.
8. Справка матерям на получение дотации на ребенка в органы соцзащиты.

9. Доверенности пенсионерам, инвалидам на получение пенсий (по месту жительства) на срок не более 6 месяцев подряд.

Перечень может быть изменен в случае необходимости.
Приложение № 2 к Положению,

утвержденному Постановлением Главы города                                                                                                                                                                                       от   23.10.2007   № 1938
ЖУРНАЛ

ПО УЧЕТУ УСЛУГ, ВЫПОЛНЯЕМЫХ ПО УТВЕРЖДЕННЫМ ТАРИФАМ, СМЕТАМ

	№ п/п
	Дата
	Адрес жильца или организации
	Ответственный за выдачу заявки
	Наименование работ
	Стоимость услуг (работ)
	ФИО исполнителя

	1
	2
	2
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 3 к Положению,

утвержденному Постановлением Главы города                                                                                                                                                                                       от   23.10.2007   № 1938
ПЕРЕЧЕНЬ

ТАРИФОВ НА ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ ПО ОФОРМЛЕНИЮ ДОКУМЕНТОВ, ОКАЗЫВАЕМЫЕ НАСЕЛЕНИЮ И ОРГАНИЗАЦИЯМ

	№ п/п
	Наименование и характеристика работ
	Единица измерения
	Стоимость работ, руб.
	Примечание

	1
	Перевод (открытие) финансово-лицевого счета на жилое помещение, связанное с изменением договора найма либо собственника жилья
	1 ед.
	60,00
	

	2
	Заверение подписи на доверенности, оформленной в соответствии со ст.185 ГК РФ.
	1 ед.
	48,00
	

	3
	Заверение копии свидетельства (о заключении брака, рождении ребенка и т.д.)
	1 ед.
	48,00
	

	4
	Заполнение анкеты на оформление загранпаспорта и заверение анкеты
	1 комплект
	84,00
	

	5
	Составление договора обмена жилыми помещениями, предусмотренного ст. 74 ЖК РФ.
	1 комплект
	180,00
	

	6
	Оформление документов на приватизацию жилья
	1 комплект
	120,00
	

	7
	Оформление документов на получение паспорта (взамен утерянного)
	1 комплект
	120,00
	

	8
	Оформление документов на временную регистрацию (гостевая) более 1 месяца
	1 комплект
	240,00
	

	10
	Выдача справки с места жительства
	
	120,00
	Для агентства недвижимости

	11
	Выписка из домовой книги
	
	180,00
	Для агентства недвижимости

	12
	Справка о проверке жилищных условий
	
	180,00
	Для агентства недвижимости


Стоимость указана без учета НДС и взимается дополнительно.
Приложение 
к Постановлению Главы города                                                                                                                                                                                         от   23.10.2007   № 1938
ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ

МП «ЖИЛКОМСЕРВИС»
I. Общая часть

Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 (ред. от 25.11.2006г.) «О защите прав потребителей», статьей 50 Гражданского кодекса РФ с целью удовлетворения потребности граждан в услугах по техническому обслуживанию и ремонту жилых помещений и для получения дополнительных доходов предприятием.
Положение определяет порядок учета и распределения средств, получаемых предприятием за оказание дополнительных (платных) услуг (работ) юридическим и физическим лицам.

Положение обязательно для исполнения всеми домоуправлениями предприятия. В каждом домоуправлении должен быть оформлен стенд с перечнем оказываемых услуг (работ) населению.

II. Порядок предоставления платных услуг

1. При оказании услуг физическим и юридическим лицам, МП «ЖИЛКОМСЕРВИС» руководствуется Гражданским кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей» и другими нормативно-правовыми актами, а также настоящим Положением.
2. МП «ЖИЛКОМСЕРВИС» предоставляет дополнительные (платные) услуги физическим и юридическим лицам, которые регистрируются в «Журнале по учету услуг, выполняемых по утвержденным тарифам, сметам» (Приложение № 2 к настоящему Положению) в соответствии с перечнем услуг (работ), указанных в Приложениях к настоящему Положению:
a) Приложение № 1 «Перечень документов, выдаваемых гражданам бесплатно»;

b) Приложение № 3 «Перечень тарифов на платные услуги по оформлению документов, оказываемые населению и организациям»;
c) Приложение № 4 «Перечень тарифов на платные услуги, оказываемые населению».
3. Оказание платных услуг производится на основании письменных заявок на оказание платных услуг, подаваемых физическими лицами и заключенных договоров на оказание услуг с юридическими лицами.
4. Оплата работ Заказчиком производится после оформления заявки или договора: по приходному кассовому ордеру наличными деньгами в кассу домоуправления физическими лицами или через отделение банка юридическими лицами – перечислением на расчетный счет организации, оказывающей платные услуги.
5. Деньги, полученные от Заказчика по приходному кассовому ордеру, сдаются назначенным должностным лицом домоуправления в кассу организации в течении рабочей недели.

6. После оплаты Заказчиком, который обязан создать необходимые условия для оказания платных услуг, Исполнитель обеспечивает явку своего работника в согласованное с Заказчиком время.

7. Руководитель домоуправления, обязан осуществлять постоянный контроль за правильностью ведения журналов по учету услуг: совместно с бухгалтером не реже одного раза в три месяца производить сверку записей в Журнале по учету оказания платных услуг (работ) и соответствующих им поступлений денежных средств на счет предприятия.

III. Права и обязанности сторон
1. По желанию Заказчика оказываемая платная услуга (работа) производится из материалов Заказчика или Исполнителя.
2. При выполнении работ из материалов Исполнителя Заказчик оплачивает стоимость использованных материалов.

3. Заказчик оплачивает стоимость работ с учетом налога на добавленную стоимость.

4. Заказчик вправе расторгнуть договор на платную услугу (выполнение работы) в любое время, уплатив Исполнителю за фактически выполненную работу и возместив ему прямые убытки, причиненные расторжением договора.
5. При оказании платной услуги (работы) на дому Заказчик обеспечивает возможность использования Исполнителем источников энергии и энергоносителя для осуществления процесса выполнения работ.

6. В случае возникновения дополнительных работ, не учтенных сметой, Исполнитель обязан немедленно предупредить об этом Заказчика. В этом случае Заказчик вправе отказаться от выполнения услуг (работ), возместив Исполнителю понесенные им расходы, приходящиеся на выполненную работу, согласно первоначально определенной цене.

7. Исполнитель обязан оказать платные услуги (работы) в сроки, оговоренные с Заказчиком.
IV. Порядок распределения доходов

1. Средства, полученные предприятием за выполнение платных услуг (работ), зачисляются на выручку по статье «прочие доходы» и после уплаты налогов, других обязательных платежей распределяются в следующем порядке: 
50% - на покрытие затрат по оказанию услуг; 
30% - на подготовку и развитие производства; 
20% - в фонд оплаты работникам, оказывающим платные услуги.

2. Начисление заработной платы работникам, занятым производством платных работ и услуг, производится по отдельному шифру – «Доплата за работу в свободное от основной деятельности время, носящая несистематический характер». 
