Приложение №1 

к Постановлению Главы города

от   28.12.2009г.   №  2142
ПОРЯДОК

ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА И (ИЛИ) С ПЕРЕРЫВАМИ, ПРЕВЫШАЮЩИМИ УСТАНОВЛЕННУЮ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 

I. Общие положения

1. Настоящий Порядок регулирует отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг,  контролирует качество предоставления коммунальных услуг, определяет изменение размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, а также за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

2. Действие настоящего порядка распространяется на отношения, касающиеся предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим на законных основаниях в жилых помещениях частного, государственного и муниципального жилищных фондов.

II. Требования к предоставлению коммунальных услуг

3. При предоставлении коммунальных услуг должны быть обеспечены:

· бесперебойная подача в жилое помещение коммунальных ресурсов надлежащего качества в объемах, необходимых потребителю;

· бесперебойное отведение из жилого помещения бытовых стоков;

· бесперебойное отопление жилого помещения в течение отопительного периода в зависимости от температуры наружного воздуха.

4. При предоставлении коммунальных услуг перерывы для проведения ремонтных работ и профилактических работ, а также работ по подключению новых потребителей допускаются после предварительного уведомления (в письменной форме) потребителя в установленном порядке. В период ежегодных профилактических ремонтов отключение систем горячего водоснабжения не должно превышать 15 суток. В исключительных случаях, связанных с необходимостью выполнения значительного объема работ, допускается увеличение периода ремонта и испытаний технологического оборудования только по согласованию с Администрацией города и оформлением соответствующего решения. Допускаются также перерывы в связи со стихийными бедствиями и чрезвычайными ситуациями.

5. Дата начала и (или) окончания отопительного периода при централизованном теплоснабжении устанавливается Администрацией города. При этом начало отопительного периода устанавливается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже +8 град.С, а конец отопительного периода – при среднесуточной температуре наружного воздуха выше +8 град.С в течение 5 суток подряд. Отопительный период должен начинаться или заканчиваться со дня, следующего за последним днем указанного периода.

6. Обязанность обеспечить готовность к предоставлению коммунальных услуг внутридомовых инженерных систем, входящих в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, находящихся в жилом помещении многоквартирного дома или в жилом доме (внутриквартирное оборудование) и предназначенных для предоставления коммунальных услуг, возлагается на собственников помещений в многоквартирном доме, собственников жилых домов, а также на привлекаемых ими исполнителей и иных лиц в соответствии с договором.

III.  Изменение размера платы за коммунальные услуги 

при  предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и

 (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

7. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность приложением №1 к настоящему Порядку продолжительность, размер платы за каждую коммунальную услугу подлежит уменьшению в соответствии с указанным приложением.

8. При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, а также при проведении 1 раз в год профилактических работ в соответствии с пунктом 4 настоящего Порядка плата за коммунальные услуги при отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета снижается на размер стоимости непредоставленных коммунальных услуг.

9. Объем (количество) непредоставленного коммунального ресурса рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальной услуги, количества потребителей (для водоснабжения, водоотведения и газоснабжения) или общей площади жилых помещений (для отопления), а также времени непредоставления коммунальной услуги.

10. В случае если исполнитель после заключения договора своевременно не приступил к предоставлению коммунальных услуг, потребитель вправе потребовать от исполнителя возмещения понесенных убытков и уплаты неустойки в соответствии с гражданским законодательством, законодательством о защите прав потребителей и договором.

IV. Установление факта непредоставления коммунальных услуг или

 предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества

11. В случае непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или иную службу, указанную исполнителем (далее – аварийно-диспетчерская служба).

12. Сообщение о непредоставлении коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации в аварийно-диспетчерской службе. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания, а также вид непредоставленной коммунальной услуги или предоставленной коммунальной услуги ненадлежащего качества. Сотрудник аварийно-диспетчерской службы обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя и отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема.

13. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы известны причины непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан немедленно сообщить об этом потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации заявок. Эта отметка является основанием для признания исполнителем факта непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

14. В случае если сотруднику аварийно-диспетчерской службы не известны причины непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, он обязан согласовать с потребителем точное время и дату установления факта непредоставления коммунальных услуг или проверки качества предоставления коммунальных услуг. По результатам проверки составляется акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается потребителем (или его представителем) и исполнителем (или его представителем).

15. Если потребитель (или его представитель) и исполнитель (или его представитель) не пришли к единому решению относительно качества предоставления коммунальных услуг, то ими определяются новое время и дата оценки качества предоставления коммунальных услуг, на которую приглашается представитель государственной жилищной инспекции и представитель общественного объединения потребителей. По результатам повторной оценки качества предоставления коммунальных услуг составляется акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, который подписывается потребителем (или его представителем) и исполнителем (или его представителем). Наряду с указанными лицами акт может быть подписан представителем государственной жилищной инспекции и представителем общественного объединения потребителей.

16. В акте о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества указываются нарушения параметров качества, время и дата начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.

17. Датой начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается:

1) время подачи потребителем в аварийно-диспетчерскую службу заявки о факте непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;

2) время, указанное в акте, составленном исполнителем в порядке, определенном пунктами 14 – 16 настоящего Порядка, - в случае выявления исполнителем факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;

3) время начала предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, зафиксированное коллективным (общедомовым), общим (квартирным) или индивидуальным приборами учета, - в случае фиксации предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества приборами учета.

18. Акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном федеральными законами и договором.

19. В случае причинения исполнителем или третьими лицами ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу потребителя или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме исполнитель (или его представитель) и потребитель (или его представитель) составляют и подписывают акт, в котором фиксируется факт причинения такого ущерба. Указанный акт должен быть составлен исполнителем и подписан его уполномоченным представителем не позднее 12 часов с момента обращения потребителя в аварийно-диспетчерскую службу. В случае невозможности подписания акта потребителем (или его представителем) он должен быть подписан двумя очевидцами.

20. Акт о непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества или акт о причинении ущерба жизни, здоровью и имуществу потребителя или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме составляется в двух экземплярах, один из которых передается потребителю (или его представителю), второй – остается у исполнителя.

21. Период предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества считается оконченным:

а)
со дня подписания потребителем (или его представителем) акта об устранении недостатков предоставления коммунальных услуг, оформляемого в порядке, определенном пунктами 14 – 16 настоящего Порядка;

б)
с момента возобновления предоставляемых коммунальных услуг надлежащего качества, зафиксированного соответствующим прибором учета.

Приложение №2

к Постановлению Главы города

от   28.12.2009г.   №  2142

ПОРЯДОК  ПЕРЕРАСЧЕТА ПЛАТЫ ЗА ОТДЕЛЬНЫЕ  ВИДЫ

 КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗА ПЕРИОД ВРЕМЕННОГО  ОТСУТСТВИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ЗАНИМАЕМОМ  ЖИЛОМ  ПОМЕЩЕНИИ

1. При временном отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение и газоснабжение.

2. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги, указанные в пункте 1 настоящего Порядка, осуществляется при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг.

3. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится организацией, осуществляющей начисление платы за жилое помещение и коммунальные услуги, или исполнителем в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия потребителя. Результаты перерасчета размера платы отражаются в платежном документе, предоставляемом организацией, осуществляющей начисление платы за жилое помещение и коммунальные услуги, или исполнителем. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя и (или) проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства. Документом, подтверждающим временное отсутствие потребителя, могут являться:

а)
копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы;

б)
справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении;

в)
проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в данных документах в соответствии с правилами их оформления), или их копии;

г)
счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии;

д)
справка органа внутренних дел о временной регистрации потребителя по месту его временного пребывания;

е)
справка организации, осуществляющей охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал;

ж)
иные документы, подтверждающие временное отсутствие потребителя.

4. Организация, осуществляющая начисление платы за жилое помещение и коммунальные услуги, или исполнитель вправе снимать копии предъявляемых потребителем документов и проверять их подлинность, полноту и достоверность содержащихся в них сведений, в том числе путем направления официальных запросов в выдавшие их органы и организации.

5. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней временного отсутствия потребителя, которое определятся исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.

6. Перерасчет размера платы за водоотведение осуществляется в случае перерасчета размера платы за холодное водоснабжение и (или) горячее водоснабжение.

Приложение №3

к Постановлению Главы города

от   28.12.2009г.   №  2142

ПОРЯДОК
РАСЧЕТОВ ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
ПРИ ВРЕМЕННОМ ОТСУТСТВИИ ЧЛЕНОВ СЕМЬИ ГРАЖДАН,

 ПРЕТЕНДУЮЩИХ НА ПОЛУЧЕНИЕ СУБСИДИЙ НА ОПЛАТУ ЖИЛЬЯ И

 КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ
1. Настоящий порядок расчетов платы за коммунальные услуги при временном отсутствии членов семьи граждан, претендующих на получение субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг (далее по тексту – «Порядок»), применяется в целях обеспечения малоимущих семей возможностью получения субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг при временном отсутствии членов семьи по месту жительства.

2. Настоящий порядок применяется в случае, когда не представляется возможным документально подтвердить место пребывания отсутствующего члена семьи, при условии, что совокупный доход семьи без учета дохода отсутствующего члена семьи соответствует условиям назначения субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг. 

3. Обеспечение малоимущих семей возможностью получения субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг при временном отсутствии членов семьи по месту жительства реализуется путем приостановления начислений платы за коммунальные услуги за  отсутствующего члена семьи.

4. Основанием для приостановления начислений платы за коммунальные услуги является представление предприятию, осуществляющему учет расчетов с населением по оплате жилищно-коммунальных услуг, заявления собственника (нанимателя) жилого помещения, написанного по форме, приведенной в Приложении № 1 к настоящему Порядку и Акта по форме, приведенной в Приложении № 2 к настоящему Порядку.

5. Заявление подается от имени собственника (нанимателя) жилого помещения, факт отсутствия члена семьи подтверждается подписями соседей.

Факт соответствия совокупного дохода семьи условиям назначения субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг Отдел жилищных субсидий Управления ЖКХ Администрации города Лобня отражает путем внесения соответствующей записи на заявлении.

Акт составляется представителями управляющей организации (ТСЖ), ресурсоснабжающих предприятий и ТОС при наличии заявления, оформленного по указанной выше схеме.

6. При представлении документов, предусмотренных пунктом 4 настоящего Порядка, с 1-го по 15-е число месяца приостановление начислений платы за коммунальные услуги производится с 1-го числа этого месяца, а при представлении указанных документов с 16-го числа до конца месяца - с 1-го числа следующего месяца.

7. Срок, на который приостанавливается начисление платы за коммунальные услуги, не может превышать срока, на который предоставляется субсидия на оплату жилья и коммунальных услуг.

Приложение № 1 

к  Порядку расчетов платы за коммунальные услуги при временном отсутствии членов семьи граждан,
 претендующих на получение субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг
_________________________________

_________________________________

_________________________________

_________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ.

Прошу не производить начисление платы за коммунальные услуги за _____________________________________________________________________________

                                     (фамилия, имя, отчество отсутствующего члена семьи заявителя)
____________________________________________, который (-ая, -ые) по месту жительства временно не проживает и не пользуется коммунальными услугами.   

Документы с места его пребывания представить невозможно.

«_____» __________________ 20__ г. 


_________________

                                                                                                                                            (подпись)


Факт непроживания ____________________________________________________

                                                (Фамилия, имя отчество отсутствующего члена семьи)

_____________________________________________________________  подтверждаем.

Соседи:

Кв. №          ____________________________________________________________________________

                               Подпись                  расшифровка подписи                                       данные паспорта             

Кв. №          ____________________________________________________________________________

                               Подпись                  расшифровка подписи                                       данные паспорта             

Совокупный доход семьи ________________________________________________

                                                                                                                                                                   (фамилия, И.О. заявителя)

без учета дохода______________________________________________________________

                                                                                                       (фамилия, имя, отчество отсутствующего члена семьи заявителя)

____________________________________________________________________________

______________соответствует условиям назначения субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг.

Начальник Отдела жилищных субсидий

Управления ЖКХ Администрации

Города Лобня                                          ______________  ____________________

                                                                                                               Подпись                                      И.О. Фамилия        

М.п.

Приложение № 2

 к  Порядку расчетов платы за коммунальные услуги при временном отсутствии членов семьи граждан,
 претендующих на получение субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг
АКТ

г. Лобня                                                                                          “___” ______________ 20__ г.

Настоящий акт составлен комиссией в составе:

1. Представителя _______________________________________________________________
(наименование подразделения управляющей компании)

_____________________________________________________________________________; 

(должность, фамилия, И.О.)

2. Представителя_______________________________________________________________

(наименование водоснабжающего предприятия)

____________________________________________________________________________ ;

(должность, фамилия, И.О.)

3. Представителя_______________________________________________________________

(наименование теплоснабжающего предприятия)

____________________________________________________________________________ ;

(должность, фамилия, И.О.)

4. Представителя ТОС __________________________________________________________

(старший по подъезду/ по дому)

____________________________________________________________________________ ; 

(фамилия, И.О.)

 в том, что ____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество отсутствующего члена семьи)

____________________________________________________________________________________________________________________
зарегистрированный (-ая) по месту жительства по адресу: 
город Лобня,___________________________________________________________________
действительно не проживает по указанному адресу в настоящее время. 

                   Подписи:   __________________________________________________________

(подпись, расшифровка подписи)

                                     ___________________________________________________________

(подпись, расшифровка подписи)

      М.П.                       ___________________________________________________________

(подпись, расшифровка подписи)

 подразделения

управляющей                     ____________________________________________________________
организации                                                                   (подпись, расшифровка подписи)

